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BIURO TURYSTYKI

szone w Warszawskiej Izbie Turystyki

1. Obshluga ruchu turystycznego:

- Zasady programowania imprez turystycznych; zrodla informacji, umiejetnos¢ selekcji 1 dotarcia do
informac;ji;

- Rodzaje 1 specyfika transportu turystycznego; obstuga grupy z zaleznosci od rodzaju transportu
(grupy autokarowe 1 lotnicze) — serwis 1 procedury;

- Zasady odpraw pilotow grup turystycznych, dokumentacja imprez turystycznych (teczka pilota,
teczka rezydenta, vouchery, rezerwacje);

- Specyfika obstugi imprezy turystycznej wyjazdowej w zaleznos$ci od rodzaju grupy: wycieczki
objazdowej, , biznesowej, motywacyjnej, szkolnej, pielgrzymkowej, wyprawy egzotyczne etc.; ze
szczegdlnym uwzglednieniem imprezy pobytowej (rezydentura);

- Technika obstugi grup przyjazdowych; specyfika obstugi wybranych grup narodowosciowych
(m.in. zydowskie, indyjskie, chinskie, japonskie);

- Turystyka os6b niepetnosprawnych oraz inne grupy nietypowe;

- Wspotpraca z dostawcami ustug (baza noclegowa i gastronomiczna, firmy transportowe, lokalni
przewodnicy, muzea 1 inne obiekty);

- Postepowanie pilota i rezydenta w sytuacjach nadzwyczajnych np. awarie, choroba, wypadek,
zagrozenia terrorystyczne, innos$¢ kulturowa 1 wynikajaca z nich wspoltpraca ze stuzbami
ratowniczymi, porzagdkowymi, placowkami dyplomatycznymi, ubezpieczycielami, firmami
assistance, protokot szkdd, opieka konsularna, przyjmowanie 1 zatatwianie reklamacji turystow;

- Marketingowe 1 sprzedazowe umieje¢tnosci w pracy pilota wycieczek;

- Zasady rozliczania imprez turystycznych (z klientem i touroperatorem).

2. Geografia turystyczna Polski i Europy:

- Atrakcje turystyczne Polski i wybranych regionéw kraju;

- Najwazniejsze szlaki turystyczne Europy;

- Pozaeuropejskie cele podrozy Polakow, regiony wypoczynkowe oraz trasy krajoznawcze 1
specjalistyczne (produkt turystyczny).

3. Historia kultury i sztuki:

- Zarys historii kultury 1 sztuki - style architektoniczne, wazniejsze obiekty w Polsce 1 w Europie;
- Ciekawe skanseny, muzea, miejsca pamigci, centra pielgrzymkowe itp.;

- Skarby kultury w Polsce 1 na swiecie (lista UNESCO);

- Religie w Polsce i na §wiecie w zarysie — miejsca pielgrzymkowe, wyznania.

4. Interpretacja dziedzictwa:

- Formy 1 zasady interpretacji, interpretacja w pracy pilota, scenariusze interpretacji dla wybranych
miejsc 1 tematow, rekwizyty.
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5. Przepisy prawne w turystyce i ubezpieczenia turystyczne:

- Turystyczny Kodeks Etyczny;

- Prawa i obowiazki pilota wycieczek i rezydenta;

- Zawdd pilota wycieczek 1 rezydenta w $wietle obowigzujacych przepiséw prawnych;

- Prawne i1 ekonomiczne uwarunkowania pracy pilota wycieczek i rezydenta (rodzaje uméw
zawieranych w turystyce, w tym z kontrahentami; proces zaktadania firmy i jej prowadzenia);
- Odpowiedzialno$¢ prawna organizatora turystyki, pilota wycieczek i rezydenta; konsekwencje
prawne wynikajace z sytuacji niestandardowych;

- Ochrona konsumenta w umowach organizatora turystyki z tytulu podpisania umow o podréz
Z turystami;

- Przepisy paszportowe, celne, wizowe i1 dewizowe;

- Rodzaje 1 formy ubezpieczania turystow.

6. Bezpieczenstwo, profilaktyka i ochrona zdrowia, higiena w turystyce:
- Zagrozenia dla zdrowia 1 zycia wystgpujace w trakcie realizacji imprez turystycznych.
7. Pilot, rezydent a grupa:

- Podstawy komunikowania si¢ pilota wycieczek i rezydenta z grupg (wiedza, umiej¢tnosci,
postawa);

- Procesy grupowe i techniki negocjacji;

- Cechy psychofizyczne pilota wycieczek i1 rezydenta;

- Program osobistego rozwoju pilota i rezydenta, w tym asertywnos¢;

- Ksztattowanie pozytywnego wizerunku kraju i biura podrézy podczas imprezy turystycznej;
- Animacja czasu wolnego turystow;

- Elementy savoir-vivre'u 1 protokotu w biznesie, savoir-vivre kulturowy;

- Rozwigzywanie konfliktow, zrodta i objawy stresu.

8. Ogolne zagadnienia dotyczace turystyki w Polsce i na Swiecie:

- Organizacja turystyki na $wiecie, podstawowe definicje; organizacja turystyki w Polsce, regulacje
prawne; formy turystyki, rynek turystyczny; pojecie produktu turystycznego.

9. Wiedza o Polsce, Unii Europejskiej i Swiecie wspolczesnym.



Tel/fax: /22/ 668 85 07,
KURSU kom. 512 385 672
e-mail: btorion@btorion.pl
Koncesja nr: 116 NIP 5221006239

WYCIECZEK 1 Polisa OC

w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.
str. 3/3

Oviov\ _ RAMOWY PROGRAM 02 - 101 Warszawa ul. Gréjecka 95

BIURO TURYSTYKI

szone w Warszawskiej Izbie Turystyki

10. Szkolenia praktyczne

1. Zajecia praktyczne w hotelu i na lotnisku;

2. Zajecia praktyczne w biurze podrézy — poznawanie produktu turystycznego;

3. Spotkania w Klubie Pilota B.T. Orion (rdwniez z pracodawcami);

4. Postepowanie pilota i rezydenta w sytuacjach nadzwyczajnych, sporzadzanie protokotow zdarzen —
warsztaty;

5. Tworzenie scenariuszy obstugi grupy na podstawie wybranego produktu turystycznego; metodyka
przygotowywania tras imprez turystycznych i ich opisu, warsztat krajoznawczy pilota, nawigacja
GPS; aplikacje wykorzystywane w pracy pilota, umiejetnos¢ postugiwania si¢ mapami i orientacja

W terenie;

6. Przygotowywanie poprawnej prezentacji na zadany temat i autoprezentacji w zrozumiaty i ciekawy
sposdb (powitanie, komunikaty, informacje krajoznawcze i pogodowe, organizacja imprezy itp.);

7. Zajecia praktyczne w towarzystwie ubezpieczeniowym ( wspotpraca z ubezpieczycielem 1 centralg
alarmowg oraz lekarzami i szpitalami za granicg);

8. Szkolenie z zakresie kwalifikowanej pomocy przedmedycznej;

9. Cwiczenia ruchowej animacji grupy m.in. taniec, gry, zabawy, Nordic Walking;

10. ,,Gra miejska” n.t. obstugi grup turystycznych;

11. Emisja glosu — warsztaty, praca z mikrofonem, techniki prezentacji (system nagtasniajacy np.
Tour Guide).

Razem: 65 godzin wykladow, 35 godzin zaje¢ praktycznych, praca na platformie edukacyjnej,
+ 3-dniowa wycieczka szkoleniowa do Pragi.



